
 

本公司 114年度利害關係人溝通情形如下，並於 114/11/6向董事會報告： 

利害關係人 對銳澤的重要性 重要關注議題 溝通方式與頻率 回應作法 年度溝通成效 

員工 員工是公司持續卓越的根

基，以唯才是用及適才適

所為用人原則，在合理、

公平的人事制度及健全的

內部組織下，使員工能發

揮所能 

⚫ 勞資與勞雇關

係 

⚫ 職涯發展與教

育訓練 

⚫ 安全與健康工

作環境 

⚫ 每季召開：勞資

會議、經營主管

會議、職業安全

衛生委員會 

⚫ 透過每月月會、

員工意見信箱、

職工福利委員

會，協調各項重

要訊息 

⚫ 主管經由考績面

談，關心員工職

涯發展並提供必

要協助 

⚫ 多元徵才管道與執行

新人關懷 

⚫ 年度人員發展教育訓

練計畫與追蹤教育訓

練發展情形 

⚫ 推動健康職場與訂定

公安目標 

⚫ 辦理職場健康促進 

⚫ 透過員工滿意度調查

蒐集意見與反饋後，

公司針對關注事項採

取具體行動 

⚫ 舉辦4場勞資會議每周經

營主管會議醫護人員到

場各項身心健康服務與

諮詢達63人次 

⚫ 升級辦公設施以提升工

作效率與舒適度 

⚫ 與醫院簽訂特約健康檢

查方案，讓員工在不增

加費用的情況下享有更

多檢查項目，強化健康

照護與職場福祉。 

供應商 透過與供應商互賴的「供

需合作策略」，因應市場

的變化達到資源整合的目

的，為雙方建立起密集的

合作關係進而提升市場競

爭優勢 

⚫ 供應鏈永續管

理 

⚫ 供應商風險分

析 

⚫ 供應商社會責

任 

⚫ 職業安全與健

⚫ 供應商定期拜訪 

⚫ 供應商、承攬商

每半年度評鑑 

⚫ 承攬安全衛生管

理承諾書 

⚫ 每月申報勞動部

職業災害統計網

⚫ 每日召開工具箱會議 

⚫ 舉辦廠商會議 

⚫ 執行供應商訪視與環

境評估 

⚫ 每月申報勞動部職業

災害統計網路填報系

統 

⚫ 年度前十大供應商評

鑑，維持無災害工時 

⚫ 2024年度零災害工時 



 

利害關係人 對銳澤的重要性 重要關注議題 溝通方式與頻率 回應作法 年度溝通成效 

康 

⚫ 品質與職安衛

認知與要求 

路填報系統 

股東及投資

人 

股東/投資人是支持銳澤穩

健成長重要投資者，加強

資訊揭露的即時性與透明

度，保障投資人和股東的

權益 

於2024年股東常 

會兩項建議： 

1.主管機關持續 

在推動企業實踐 

永續發展，建議 

貴公司及早編制 

永續報告書，提 

升企業形象及符 

合長期發展趨 

勢。 

2.身為高科技產 

業廠務工程專 

家，貴公司業務 

與社會環境密切 

相關，在協助客 

戶落實ESG方 

面，有無規劃相 

關產品或業務發 

⚫ 年度股東會 

⚫ 法人說明會 

⚫ 公開資訊觀測站揭露 

⚫ 公司官網設置投資人

及股務聯絡窗口 

⚫ 透過溝通管道向股東/

投資人就已揭露財務

及營運訊息進行溝通

與說明 

⚫ 自去年起即著手規劃於

2025年出具第一本ESG

報告書。 

⚫ 另透過工研院技術移轉

研發高效能過濾PM2.5 

微米粉塵捕捉裝置，開

發完成設備樣品機，並

持續研發附加功能，產

品特點無耗材、無化學

刷洗，減少二次污染與

浪費，幫助客戶解決在

追求奈米製程下，尾氣

汙染排放量大增之困

擾，協助客戶落實ESG

精神。 



 

利害關係人 對銳澤的重要性 重要關注議題 溝通方式與頻率 回應作法 年度溝通成效 

展？ 

客戶 銳澤公司之出發是以“服

務”為主要考慮，專精於設

計規劃能力、施工管理、

強化成本控管之優勢，以

提供客戶最佳之工程服務

品質 

⚫ 國際大廠客戶

不定期發送

ESG相關問卷

進行調查供應

鏈在永續發展

上的表現 

⚫ 職業健康與安

全 

⚫ 供應鏈永續管

理 

⚫ 責任與產品創

新 

⚫ 訂定品質目標 

⚫ 每年執行客戶滿

意度調查 

⚫ 客戶抱怨處理程

序 

⚫ 公司官網設置聯絡人

專屬信箱 

⚫ 勞動部職業災害統計

網路填報系統 

⚫ 持續推動溫室氣體盤查

及多元ESG行動，透過

透明資訊揭露與實際作

為，展現對環境、社會

與治理責任的承諾 

⚫ 每月申報勞動部職業災

害統計網路填報系統 

政府機關 為公司法規遵循、勞動條

件、環境管理、公共安全

等營運面向的重要監管與

政策制定者，其政策方向

與執法標準對本公司營運

合法性與永續策略影響深

遠。 

⚫ 法規與環安衛

遵循 

⚫ 溫室氣體與氣

候治理 

⚫ 職業安全與勞

動條件 

⚫ 能源使用與污

染防制 

⚫ 依規定定期報送

各項法定報表與

稽核資料 

⚫ 主管機關諮詢或

拜訪（不定期） 

⚫ 政策座談會與產

業公協會會議

（視議題） 

⚫ 設置專責法遵窗口，

定期盤點法規變動並

主動通報內部單位 

⚫ 積極參與主管機關所

舉辦之相關說明會與

法規諮詢平台 

⚫ 依勞動部、環保署等

機關要求，建置線上

⚫ 無重大法規違規紀錄 

⚫ 完成ISO14064-1溫室氣

體盤查並經第三方出具

確信報告 



 

利害關係人 對銳澤的重要性 重要關注議題 溝通方式與頻率 回應作法 年度溝通成效 

⚫ 永續揭露報告書

與公開資訊觀測

站同步揭露 

回報與申報機制 

媒體 為社會大眾與企業之間的

重要橋梁，其報導內容將

直接影響公司品牌形象、

公信力與社會觀感。 

⚫ 公司營運績效

與財務資訊 

⚫ ESG承諾與實

際行動 

⚫ 社會參與與公

益成果 

⚫ 危機應對與公

開說明 

⚫ 發布新聞稿與媒

體聲明稿（視議

題） 

⚫ 回應媒體採訪與

專案需求（不定

期） 

⚫ 指派發言人窗口

負責即時溝通 

⚫ 法說會及重大揭

露同步媒體通知

（每季或依法

規） 

⚫ 設置媒體聯繫專責窗

口 

⚫ 主動發佈營運、治理

及永續資訊加強媒體

說明資料之準備與核

實流程 

⚫ 遇重大議題時即時提

供澄清說明並維護企

業聲譽 

⚫ 各大媒體回覆率達100% 

無負面新聞爭議事件 

 


